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Der Computer Store Hilden am Axlerhof bietet einen Abholservice an der Ladentiir an. Sven Bartosch iibergibt einem Kunden die Ware.
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Handler bieten ,,Click and Collect®

Der harte Lockdown trifft viele stationdre Einzelhdndler im Weihnachtsgeschaft. Einige von
ihnen haben sich etwas einfallen lassen: Online bestellen und dann im Geschaft abholen

Von Sven Festag

Hilden. Seit Mittwoch befindet sich
Deutschland im zweiten, harten
Lockdown. Die Wirtschaft wurde
auf ein Minimum heruntergefah-
ren. Viele Liden, die vom Weih-
nachtsgeschaft profitieren, mussten
schliefen. Das Stadtmarketing Hil-
den bietet daher online eine Uber-
sicht an, welche Geschifte einen
Liefer- und Abholservice anbieten.
Die Héndler konnen ihr Unterneh-
men und die Kontaktdaten dort ein-
tragen lassen. Auch Informationen
zum Angebot und zur Abwicklung
sind dort verfiigbar.

Bereits in die Liste aufgenommen
wurde das Taschengeschift von
Gudrun Falco (“Bag in Time“) in
der Schulstralle 7, das sie 2016 er-
offnete. Schon zwei Jahre zuvor
startete sie aus ihrem Warenlager
einen Onlineshop und bespielt jetzt
beide Vertriebswege parallel. Auch
wiahrend des Lockdowns arbeitet
sie in ihrem Ladenlokal. ,Ich habe
noch nicht alle Produkte ins Inter-
net gestellt”, sagt sie. ,Mir fehlen
noch Fotos von den Artikeln“. Das
holt sie nun nach.

Nebenbei bietet sie auch einen
kontaktlosen Abholservice fiir ihre

Taschen an. Die Einrichtung einer
zentralen Ubersicht findet sie daher
gut. ,Wenn ich dann neben dem On-
linegeschéft noch ein paar Taschen
verkaufen konnte, wére ich sehr zu-
frieden“, sagt sie. Auch zuvor seien
schon Kunden {iber ihre Internet-
préasenz auf sie aufmerksam gewor-
den und wollten sich die Ware vor
Ort anschauen.

Die Alternative nutzen
Computerhdndler Sven Bartosch
(Computer Store Hilden) berdt im
Lockdown per Telefon und E-Mail.
Seine Kunden kénnen so direkt bei
ihm bestellen oder alternativ den
Onlineshop nutzen. Die Bezahlung
erfolgt im Internet oder kontaktlos
an der Abholstation, die er am Ein-
gang seines Ladenlokals Axlerhof
13 aufgebaut hat. Seine Erwartun-
gen an die Liste des Stadtmarke-
tings sind aber zuriickhaltend. , Fiir
viele Menschen ist das nicht die ers-
te Anlaufstelle fiir solche Informa-
tionen“, sagt er. ,,Ich hoffe aber, dass
sie trotzdem von diesen Mdglich-
keiten erfahren. Ob die Ubersicht
dabei hilft, erfahren wir erst hinter-
her.

Die steigenden Infektionszahlen
im Herbst wirkten sich auch auf das

Kaufverhalten aus. ,Im Sommer
waren die Umsétze durch das La-
dengeschéft hoher als online“, be-
richtet Falco. ,,Ab Oktober verdien-
te ich im Internet mehr*. Insgesamt
seiihr Gewinn in etwa gleich geblie-
ben. Der erwartete Anstieg blieb al-
lerdings aus. Dass der Lockdown
nun ausgerechnet das Weihnachts-
geschaft trifft, ist fiir die Handler be-
sonders drgerlich.

,Der Dezember macht zwischen
35 und 40 Prozent meines Jahres-
umsatzes aus“, erkldrt Bartosch.
,Das muss dann auch die Kosten in
den iibrigen Monaten decken und
fehlt nun“. Sein Kerngeschaft ist die
Beratung und der Verkauf vor Ort.
Der Onlinehandel laufe nur neben-
bei. ,Die Gewinnmargen sind hier
viel geringer*, sagt er. ,Die Umsétze
miissten dort also viel hoher sein,
um die Ausfille zu kompensieren®.
Die Einnahmen aus den unter-
schiedlichen Vertriebswegen lieSen
sich daher nicht miteinander ver-
gleichen. ,Im Geschift vor Ort wis-
sen die Kunden, dass im Preis auch
die Kosten fiir Beratung und Miete
stecken. Das funktioniert im Inter-
net nicht*.

Eine langfristige Losung sieht Fal-
co im Abholservice nicht. ,Im La-

denlokal muss die Ware immer ver-
fiigbar und gut prasentiert sein“,
sagt sie. Das lohne sich aber nur,
wenn es auch Kundenverkehr gibt.
,~Ansonsten reicht auch ein Lager,
fiir das ich keine hohe Miete zahlen
muss“. Sollte es auch 2021 zu weite-
ren Lockdown-Malinahmen kom-
men, befiirchtet sie Schliefungen
von Liden. Sie hofft aber, dass es
nicht so weit kommt. ,Fiir die Qua-
litdt der Innenstadt wire das scha-
de.“

Lokal einkaufen

. W Die 340 Einzelhéindler machen :
: knapp 60 Prozent (rund 273

: Millionen Euro) ihres Umsatzes

: mit einheimischen Kunden und

: etwa 40 Prozent (182 Millionen :
: Euro) mit Kunden von auswarts. :
: Stammkunden: Die Hildener

. Blirger kaufen alle Sortimente

: zu 70 Prozent in ihrer Heimat-

: stadt ein. Das ist ein unge- :
: wdhnlich hoher Anteil. Aber: 80 :
: Prozent der Kunden der Innen-

: stadt kaufen auch online ein.

: Das sind ebenfalls ungewdhn-

. lich viele Kunden.




