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Abhol-Service der Bibliothek ist

Kunden der Stadtbiicherei
konnen Medien online
bestellen und dann am
Eingang abholen. Das
Interesse an dem Angebot
ist grofs.

VON SVEN FESTAG

HILDENIm Einzelhandel erfreut sich
»Click & Collect” seit Wochen stei-
gender Beliebtheit. Auch die Stadt-
biicherei Hilden bietet seit gut einer
Woche eine kontaktlose Abholstati-
on an. Kunden konnen bis zu zehn
Medien ausleihen und telefonisch
oder per E-Mail einen Abholter-
min vereinbaren. Bereits wihrend
der ersten coronabedingten Schlie-
Bungim Friithjahr 2020 gab es dieses
Angebot. Jetzt ist der Andrang grol3.
»Wir sind vollig tiberrannt worden.
Bereits in der ersten Woche hatten
wir tiber 50 Termine*, berichtet Bi-
bliotheksleiterin Silke LiesenkloR.
Im Friithjahr kamen 425 Bestellun-
gen zusammen., Die Leute sind froh
und dankbar, dass sie wieder etwas
ausleihen konnen®, sagt Liesenklof3:
»Das macht Freude.“

Gleichzeitig steckt hinter dem An-
gebot ein hoher Aufwand fiir ver-
gleichsweise wenige Ausleihen. Bei
20 Terminen pro Tag kénnen so ma-
ximal 200 Medien ausgeliehen wer-
den. Normal sind es vier- bis fiinf-
mal so viele. Am Lesegeschmack der
Hildener hat sich aber wenig gedn-
dert. Unter den Bestellungen sind
Romane, Kinderbtiicher und Krimis.
»Nur Reisefiihrer sind derzeit wenig
gefragt”, erzdhlt sie lachend.

Auch die Zahl der Veranstaltun-
gen der Stadtbiicherei sank deut-
lich. Anstelle der tiblichen 300 Vor-
trage/ Ausstellungen fanden im
vergangenen Jahr nur knapp 100
statt. So kam es zu Fehlzeiten, die
durch Uberstunden und Resturlaub
ausgeglichen wurden. ,Das hatauch
bei den Miittern geklappt, die wegen
der Kita- und Schulschliefungen
ihre Kinder betreut haben®, erklért
LiesenkloB. Die Verwaltungsspit-
ze habe das entsprechend geregelt.
Unbeschiftigt waren die Biicherei-
angestellten aber nicht. Sie produ-
zierten unterschiedliche Videos, in
denen sie die Bibliothek vorstell-
ten und die digitalen Angebote er-
klarten. , Es wurden auch Bestands-
pflege betrieben und Arbeitsabldufe
optimiert“, erklart die Leiterin. ,Die
Dinge, die im Alltagsgeschéft ver-
schoben werden miissen, konnten
wir nachholen.
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Eine verstiarkte Nachfrage gab es
zudem bei der personlichen Bera-
tung zu den digitalen Services der
Stadtbiicherei. Dazu zdhlen die
Onleihe, iiber die E-Books, Musik
und Horbiicher digital entliehen
werden konnen, sowie Bibnet Press
fir Zeitungen und Zeitschriften.
»Wegen dieser Angebote gab es auch
einige Neuanmeldungen®, weil§ Lie-
senklol. Hohere Gebiihren fiir die
Nutzer seien derzeit nicht geplant.
»Im Vergleich zu anderen Biiche-
reien sind unsere Gebiihren mode-
rat“, sagt sie. Die finanziellen Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie
lielen sich aber derzeit noch nicht
absehen. Silke LiesenkloR findet es
schade, dass die Bibliothek derzeit
auf den Medienverleih reduziert
wird. ,Das ist gar nicht mehr un-
sere aktuelle Rolle und Hauptauf-
gabe.“ Die zielgruppengerechten

Fiihrungen und Veranstaltungen
in der Stadtbiicherei haben inzwi-
schen einen zentralen Stellenwert.
Kinder lernen Aufbau und Funkti-
on der Bibliothek kennen und iiben
die Recherche. ,,Wir wollen auch an
die neuen digitalen Moglichkeiten
heranfiihren und die Hemmschwel-
le senken, sich damit auseinander-
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zusetzen®, erkldrt sie. Dazu geho-
ren Apps und Programme, die das
Lernen digital und auch spielerisch
ergdnzen konnen. Mit entsprechen-
den Schulungen fiir Lehrer unter-
stiitzt die Biicherei die Lehre von
Medienkompetenzen in den Schu-
len. Fiir die Planung von Veranstal-
tungen in diesem Jahr will die Biblio-
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Dfe Stadtbiicherei am Nove-Mesto-Platz hat mehr als 6000 Kunden. Sie schauten in normalen Jahren mehr als 130.000 Mal im Jahr vorbei.

Wie der Abholservice
funktioniert

Ausleihe Kunden der Bibliothek
kénnen unter Angabe von Verfas-
ser, Titel und Buchungsnummer bis
zu zehn Medien entleihen.
Bestellungen sind per E-Mail an
stadtbuecherei@hilden.de oder te-
lefonisch unter 02103 72-300 mog-

lich.

Katalog Welche Titel verfiigbar
sind, kann online unter www.bib-
net.de eingesehen werden.
Abholung Die Bestellungen wer-
den in der Reihenfolge des Eingangs
bearbeitet und kénnen zu fest ver-
einbarten Terminen vorrangig zwi-
schen 10 und 16 Uhr kontaktlos am

Eingang abgeholt werden.
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theksleiterin erst einmal abwarten,
welche Corona-Regeln ab Ende Ja-
nuar gelten werden. Eigentlich soll
am 19. Mérz eine Veranstaltung zur
landesweiten Nacht der Bibliotheken
stattfinden. ,Einerseits brauchen wir
ausreichend Vorlauf. Andererseits
wollen wir nichts zeitaufwendig pla-
nen, um es dann abzusagen*, erklart
Liesenklof3. Es brauche da einen Mit-
telweg. Auch fiir andere Veranstal-
tungen gibt es schon erste Ideen fiir
eine digitale Umsetzung; konkrete
Pldne aber noch nicht. Langfristig
soll die Digitalisierung starker aus-
gebaut werden. Es soll Schulungen
fiir den Umgang mit 3D-Druckern,
Gaming-Konzepte und weitere On-
line-Tutorials geben. Auch geplant
ist eine stérkere Forderung der Me-
dienkompetenz. Dazu sind Robo-
tik- und Programmier-Workshops
fiir Kinder angedacht.
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Fur unverlangte Einsendungen wird keine Gewahr
Gibernommen. Es gelten unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen. Die Abonnementgebuihren
sind im Voraus fallig. Abonnementkiindigungen
werden nur schriftlich beim Verlag oder einem Ser-
vice Punkt mit einer Frist von 6 Wochen zum Quar-
talsende entgegengenommen. Freitags mit prisma
- Wochenendmagazin zur Zeitung. Zur Herstellung
der Rheinischen Post wird Recycling-Papier ver-
wendet.



